
BUOÂN BAÙN VAÄT 
DUÏNG VAØ DÒCH VUÏ 

DOÁI TRAÙ 
ÔÛ CALIFORNIA  

LUAÄT PHAÙP LAØ GÌ? 

Aùn leänh cuûa toøa tieåu söï coù theå khaùng aùn taïi toøa daân 
söï. Vì q/v coù theå laáy laïi ñöôïc tieàn l/s phí vaø aùn phí 
trong moät vuï kieän UDAP, q/v neân nghó ñeán vaán ñeà 
thueâ moät l/s ñeå kieän cho q/v ôû toøa daân söï. Luùc naøo 
cuõng neân thaûo luaän vôùi moät l/s tröôùc, vì coù theå coù 
nhöõng luaät khaùc maø coâng ty vi phaïm nhö vaäy  q/v 
ñöôïc nhieàu phöông caùch hôn laø luaät leä cuûa UDAP ôû 
California cho pheùp. Chaúng haïn nhö nhöõng nhaø buoân 
baùn xe hôi vaø nhöõng coâng ty cho vay tieàn ñeå taân 
trang nhaø cöûa khoâng chæ nhöõng ñöôc baûo veä bôûi luaät 
leä cuûa California maø coøn keå caû luaät lieân bang maø 
thöôøng khi tieàn thöôûng thieät haïi laïi nhieàu hôn.  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Thôøi Gian laø bao laâu ñeå kieän: Ñaïo luaät 
thôøi hieäu 
khieáu kieän   
Haàu heát luaät phaùp 
cho phep q/v kieän 
moät ngöôøi naøo veà 
daân söï(thay vì 
truy toá veà hình söï) 
q/v khoâng ñöôïc 
kieän neáu vöôït quaù 
thôøi haïn aán ñònh. 
Ngaøy cuoái naøy 
thöôøng ñöôïc goïi laø 
ñaïo luaät thôøi hieäu 
khieáu kieän. Theo 
ñaïo luaät cuûa UDAP 
thì ñaïo luaät  
thôøi hieäu khieáu 
kieän laø (3) naêm 
tính töø ngaøy vi 
phaïm hoaëc haønh 
ngheà.gian laän xaõy 
ra  
 

Q/v cao nieân 
vaø ngöôøi 
khuyeát taät ñöôïc ñoái ñaõi ñaëc bieät  
Neáu q/v laø ngöôøi cao nieân hoaëc ngöôøi khuyeát taät thì luaät 
UDAP cuûa California thì q/v ñöôïc nhaän theâm $5,000 
ngoaøi aùn leä cuûa toøa phaùn boài thöôøng thieät haïi. Q/v phaûi 
chöùng minh laø ngöôøi doanh nghieäp ñoù bieát tröôùc q/v laø 
ngöôøi cao nieân hoaëc ngöôøi khuyeát taät vaø haønh vi baát 
coâng vaø doái traù vaø söï haønh ngheà ñaõ laøm cho q/v phaûi 
chòu toån thöông ñaùng keå veà theå chaát,  

Nhöõng böôùc ñeå 
chieán  ñaáu vôùi söï doái 
traù: 
Neáu q/v nghó raèng moät tieäm 
buoân ñaõ noùi laùo veà moät saõn 
phaåm hoaëc dòch vuï vì nhöõng 
lyù do sau ñaây: Göûi thö ñeán 
coâng ty cho hoï bieát q/v nghó 
hoï ñaõ doái traù veà chuyeän gì vaø 
q/v muoán traû tieàn laïi. Gôûi 
baèng thö baûo ñaûm. Khieáu naïi 
vôùi phoøng thöông vuï vaø 
Phoøng Thöông Vuï Ñöùng Ñaén 
Hôn. Gaëp luaät sö chuyeân veà 
quyeàn haïn cuûa giôùi tieâu thuï, 
xem q/v coù theå kieän ñöôïc 
khoâng. Neân nhôù Neáu q/v laø 
ngöôøi cao nieân hoaëc ngöôøi 
khuyeát taät thì  q/v seõ  ñöôïc 
nhieàu söï ñoái ñaõi neáu q/v laø aïn 
nhaân cuûa moät vuï doái traù 
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QUYEÀN HAÏN CUÛA Q/V LAØ GÌ? 

ICLS laø cô quan khoâng vuï lôïi 50©(3) dòch vuï kinh doanh quaän  
Riverside vaø San Bernardino vaø nhaän tieàn trôï caáp cuûa Lieân Bang, 
Tieåu Bang vaø quaän ñòa phöông. Nhöõng cô quan trôï caáp laø nhöõng 
Taäp Ñoaøn Dòch Vuï Phaùp Lyù. Luaät Sö Ñoaøn cuûa California Legal 
Services Trust Fund Program cuõng ñöôïc bieát laø “OILTA” hoaëc 
chöông trình “Interest on Lawyers’ Trust Account”; State of Califor-
nia Equal Access Grant Program. Stae of California Equal Access 
Partnership Grant Program, San Bernardino County Department of 
Aging and Adult Services (DAAS) vaø Riverside Community Devel-
opment Block Grant Funds. Dòch vuï Phaùp Lyù cho q/v Cao Nieân 
nhaèm troïng taâm nhöõng ngöôøi 60 tuoåi hoaëc giaø hôn laø nhöõng ngöôøi 
caàn giuùp ñôû “veà xaû hoäi vaø kinh teá nhieàu nhaát  

tinh thaàn hoaëc kinh teá laø do haäu quaû haønh vi cuûa 
bò caùo. 
Caùc Cô Quan Höûu Traùch 
Dòch Vuï Phaùp Lyù cho Thöông Vuï (www.lsc.gov) 
Nhieäm vuï cuûa hoï laø ñaåy maïnh söï bình ñaúng quyeàn söï duïng 
coâng lyù trong nöôùc vaø cung caáp dòch vuï phaùp lyù veà luaät hoä cao 
caáp cho nhöõng ngöôøi coù lôïi töùc thaáp.  3333 K street, NW, 3rd. 
Floor Washington, DC  20007-3522 (202) 295-1500 

Bieän Lyù Cuoäc California (www.ag.ca.gov) 
Trôï giuùp vaø chæ daån noäp ñôn khieáu naïi cho giôùi tieâu thuï. (800) 
952-5225 

Cô Quan Baûo Veä Giôùi Tieâu Thuï California 
(www.dca.ca.gov)  Cô quan naøy nhaän ñôn khieáu naïi. (800) 952-
5210 
Sôû Thöông Vuï California 
(www.corp.ca.gov) Q/v baùo caùo caùc Ngaân haøng vaø tieäm baùn leû vi 
phaïm luaät leä. 
(866) 275-2677 hoaëc 866 ASK CORP 

Dòch Vuï Phaùp Lyù cho caùc Quaän Noäi Ñòa: 
V/P vuøng Riverside: (951) 368-2555 
V/P vuøng Indo: (760) 342-1591 
V/P vuøng San Bernardino: (909) 884-8615 
V/P vuøng Rancho Cucamonga: (909) 980-0982 
V/P vuøng Victor Ville: (760) 241-7073 

Veà Trang Quaûng Caùo Naøy 
Trang quaûng caùo naøy ñöôïc soaïn thaûo do Dòch Vuï Phaùp Lyù cho 
caùc Quaän Noäi Ñòa (ICLS) Ban tieâu thuï vaø hoaøn thaønh nhôø söï 
trôï giuùp cuûa Luaät Sö Ñoaøn vaø California Access Fund. 

Trang Quaûng Caùo naøy KHOÂNG phaûi ñeå Coá 
Vaán Phaùp Luaät 
Trang quaûng caùo naøy noùi leân caùi nhìn toång quaùt veà quyeàn lôïi 
cuûa q/v vaø phöông caùch ñôn ñaàu vôùi Möôïn Tieàn Tröôùc Ngaøy 
Laûnh Löông. Ñaây khoâng phaûi laø vieäc Coá Vaán Phaùp Luaät. Neáu q/
v caàn coá vaán Phaùp Luaät q/v neân tham khaûo vôùi moät Luaät Sö. 
Vieäc luaät phaùp thay ñoåi coù theå aûnh höôûng ñeán caùc chi tieát trong 
trang chæ daån naøy. 
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7. Noùi moät boä phaän, vaät thay theá, hoaëc phaûi 
caàn dòch vuï söûa chöõa, nhöng thaät ra khoâng 
caàn. Coù moät vuï doái traù thoâng thöôøng, noùi laø saûn vaät coù theå 
naâng caáp vôùi moät leä phí nhoû hoaëc caàn phaûi coù hôïp ñoàng dòch 
vuï ñeå baûo trì saûn phaåm nhöng thaät ra khoâng caàn. 
8. Ñaët ra moät kyø haïn voâ löông taâm trong 
moät hôïp ñoàng. Ñieàu naøy cöïc kyø thoå bæ khoâng coâng baèng 
cho giôùi tieâu thuï, chaúng haïn nhö tieàn lôøi caét coå hoaëc leä phí cho 
nhöõng dòch vuï chaúng bao giôø thaáy. 

9. Ñaùng leõ phaûi coù ngöôøi thaät noùi tröôùc vôùi 
ngöôøi tieâu thuï khi söû duïng nhöõng lôøi nhaén 
tin thu tröôùc baèng ñieän thoaïi,  khoâng bieát toå 
chöùc naøo, ñòa chæ hoaëc laø teân cuûa ngöôøi goïi. 
Loái haønh ngheà naøy raát thoâng thöôøng vaø raát deå traùnh neù vì 
giôùi tieâu thuï phaûi coù baèng chöùng baèng taøi lieäu ñeå bieát ai laø 
ngöôøi goïi vaø khoâng bieát phaûi laøm sao ñeå laáy ñöôïc tin töùc chính 
xaùc ñeå ñeo ñuoåi moät haønh ñoäng theo Ñaïo luaät khaéc phuïc phaùp 
lyù cuûa giôùi tieâu thuï.   

10. Baùn nhaø cho ngöôøi cao nieân ñeå vay tieàn 
taân trang nhaø cöûa baèng caùch theá chaân nhaø 
coù khuoân doái traù. Baát cöù “lien” “gaøi ñôn giöõ ñoà theá 
chaáp” naøo cuõng seõ ñi ñeán vaán ñeà tòch thu taøi saõn ñeå traû nôï. 
“foreclosure” 

Neân nhôù, baát kî haønh vi doái traù naøo cuõng 
ñöôïc tính nhö laø moät laàn vi phaïm.  Q/v 
khoâng chæ bò haïn cheá vi phaïm nhöõng gì ghi 
trong saùch luaät maø thoâi. 

 

Bieän phaùp neáu q/v laø moät naïn nhaân 
Ñaïo Luaät Binh Vöïc Phaùp Lyù Cuûa Giôùi Tieâu Thuï cho giôùi tieâu 
thuï quyeàn kieän neáu vi phaïm “UDAP” Ñaïo luaät khaéc phuïc 
phaùp lyù cuûa giôùi tieâu thuï. Nhöng luaät phaùp ñoøi hoûi q/v phaûi 
coù haønh vi naøo ñoù coá gaéng daøn xeáp tình traïng tröôùc khi noäp 
ñôn kieän. Neáu q/v laø ngöôøi cao nieân hoaëc khuyeát taät, q/v laïi coù 
theâm bieän phaùp ñeå giaûi quyeát ôû California. 
 
Böôùc thöù 1: Gôûi thö deán cöûa haøng 
Q/v khoâng theå ñöa ñôn kieän maø tröôùc heát q/v khoâng thoâng baùo 
cöûa tieäm raèng q/v tin laø hoï ñaõ vi phaïm “UDAP”. Q/v phaûi cho 
hoï moät thoâng caùo ít nhaát la 30 ngaøy tröôùc khi noäp ñôn kieän 
hoï. Thoâng caùo ñoù phaûi laø moät laù thö gôûi baûo ñaûm hoaëc coù kyù 
nhaän, yeâu caàu traû lôøi ñaû nhaän ñöôïc, gôûi ñeán taän choå ñaõ xaõy ra 
söï vieäc hoaëc truï sôû laøm vieäc chính ôû California. Q/v phaûi noùi 
hoï laø haønh vi naøo ñoù hoaëc ngheà nghieäp gì maø q/v nghó laø doái 
traù. Neáu cöûa tieäm vaån khoâng chòu söûa chöûa trong voøng 30 ngaøy 
keå töø ngaøy gôûi thö thì q/v coù theå tieán haønh kieän hoï. 

Theá naøo laø haønh vi buoân baùn vaø 
haønh ngheà doái traù? 
Baát keå haønh vi buoân baùn vaø haønh ngheà doái traù naøo lieân 
quan ñeán vieäc buoân baùn vaät tieâu duïng vaø dòch vuï laø baát 
hôïp phaùp theo luaät California.  
Luaät phaùp ñoái vôùi haønh vi löøa gaït vaø haønh ngheà doái traù 
khoâng coâng baèng (vieát taéc, “UDAP”) ñöôïc goïi laø Ñaïo 
luaät khaéc phuïc phaùp lyù cuûa giôùi tieâu thuï.  
Tìm ñoïc trong California Civil Code ñoaïn 1750-1784. 
 
THÍ DUÏ 
Daãu cho baát cöù haønh vi doái traù naøo cuõng ñeàu laø baát hôïp 
phaùp ôû California, California Civil Code giaûi thích roõ 
raøng 23 tröôøng hôïp doái traù theo baûn chaát töï nhieân. Sau 
ñaäy laø moät vaøi thí duï: 

1. Noùi vaät duïng hoaëc dòch vuï naøy cuûa 
ngöôøi khaùc.  
Thí duï, cho raèng moùn haøng naøy coù nhaõn hieäu ñaøng 
hoaøng nhöng thaät söï tieäm ñaõ ñaùnh ñoåi nhaõn hieäu. 
2. Noùi laùo veà söï phaùt xuaát, ngöôøi baøo trôï, söï xaùc 
nhaän, haøng hoaëc dòch vuï coù chöùng thöïc. Thí duï 
nhö tieäm cho raèng moùn haøng ñaõ ñöôïc chöùng thöïc do moät 
toå chöùc chuyeân nghieäp noåi tieáng hoaëc moät vaøi toà chöùc 
khaû kính khaùc, nhöng khoâng phaûi laø nhö vaäy. 

3. Noùi haøng naøy laø haøng môùi neáu bò hö 
hoûng khoâng hôïp lyù hoaëc bò söûa ñoåi, 
haøng cuû,  duøng roài. Ñaây laø söï doái traù thoâng 
thöôøng khi baøn gheá, tuû laïnh, beáp ñoùng thuøng laïi ñeå nhìn 
töôûng laø lôùi, nhöng sau khi kieåm keâ kyû löôûng haøng naøy 
laø haøng cuû hoaëc duøng roài. 
4. Söï vu khoáng haøng hoaëc dòch vuï hoaëc cuûa tieäm 
khaùc. Cho raèng haøng cuûa ngöôøi caïnh tranh khoâng toát 
nhö cuûa ngöôøi baùn laø söï löøa bòp, bôûi vì khoâng coù söï caên 
cöù chính xaùc naøo ñeå chöùng minh söï so saùnh naøy. 

5. Quaõng caùo baøn gheá maø khoâng noùi roõ 
laø chöa ñöôïc raùp neáu ñoù laø moät vaán ñeà.  
Ngöôøi baùn baøn gheá baét buoäc phaûi noùi cho q/v bieát laø caàn 
phaûi raùp. Ñoàng thôøi hoï cuõng caàn phaûi noùi cho q/v laø hoï 
coù baùn cuøng loaïi baøn gheá ñaõ raùp roài vôùi moät giaù khaùc. 

6. Noùi laùo veà lyù do, haøng toàn kho, hoaëc 
giaù giaõm. Thöôøng noùi giaõm giaù vì ñoùng cöûa nhöng 
thaät ra ñoù laø haøng duøng roài hoaëc ñôn giaõn laø haøng coù 
phaåm chaát keùm hôn giaù trò cuûa noù. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Classic Snake Oil Fraud: 
Lots of Promises; No Results 

Böôùc thöù 2: Baùo caùo ñeán ñuùng cô quan 
Q/v neân baùo caùo neáu 
caûm thaáy UDAP coù theå 
ñaõ vi phaïm ñeán chính 
quyeàn vaø cô quan cho 
giôùi tieâu thuï. Coù nhieàu 
hình phaùp veà phaùp luaät 
hoaëc quy taéc cho caùc 
tieäm buoân vaø coâng ngheä 
ôû California. Neáu hoï vi 
phaïm toäi doái traù. Choå 
ñaàu tieân laø khieáu naïi 
vôùi Phoøng Thöông Vu. 
Ñieän thoaïi: (866) ASK 
CORP hoaëc 866-275-
2677 hoaëc leân trang 
maïng www.corp.ca.gov.   
Q/v cuõng neân khieáu naïi 
vôùi Better Business 
Bureau (BBB). Vaên 
phoøng BBB ôû vuøng Noäi 
Ñòa cuõng coù ghi trong 
tôø quaõng caùo naøy. 
 
Böôùc thöù 3: Thaûo luaän vôùi Luaät Sö 
Q/v luùc naøo cuõng neân thaûo luaän vôùi moät luaät sö neáu q/v nghó 
q/v laø moät naïn nhaân cuûa söï vi phaïm UADP. Luaät sö seõ xem 
laïi hoà sô khieáu naïi cuûa q/v vaø seõ noùi cho q/v bieát laø hoäi ñuû vaø 
xaùc ñònh ñaây laø moät vaán ñeà baát coâng hoaëc moät haønh vi hoaêc 
haønh ngheà doái traù. Ñoàng thôøi l/s coù theå cho q/v bieát coù theå 
daøn xeáp theo  haønh vi phaùp luaät. Trong nhöõng vuï kieän 
UADP q/v coù theå nhaän ñöôïc tieàn luaät sö phí neáu q/v thaéng 
kieän --  vì vaäy q/v khoâng neân traû tieàn luaät sö phí tröôùc. 
 

Böôùc thöù 4: Kieän ôû toøa daân söï hoaëc taøo 
tieåu söï “small claim” 
Neáu q/v ñaõ ñi theo töøng böôùc keå treân vaø tieäm buoân khoâng 
chòu söûa chöûa vaán ñeà, thì q/v coù theå kieän. Q/v coù ít nhaát laø 
hai ñieàu choïn löïa ñeå noäp ñôn kieän. Q/v coù theå kieän ôû toøa tieåu 
söï “small claim” hoaëc q/v coù theå kieän ôû toøa daân söï tuøy theo 
nhöõng thöông vuï gì dính líu,  q/v coù theå khieáu naïi caáp lieân 
bang. Suy nghó tröôùc khi q/v kieän ôû toøa tieåu söï “small claim” 
bò haïn cheá thieät haïi khoâng quaù $7,500 vaø q/v khoâng ñöôïc 
pheùp coù l/s ñaïi dieän ôû toøa tieåu söï. 
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